CustomerCall GmbH

Datenschutzbestimmungen fiir den Riickrufdienst CustomercCall

1. Bestandsdaten

Wir verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind,
um das Vertragsverhaltnis Uber die Erbringung unserer
vertraglichen Leistungen zu begriinden und zu &ndern.
Hierunter fallen z. B. Ihre bei Auftragserteilung angegebenen
Kundendaten sowie Ihre Benutzeridentifikationen, Passworter,
von Ihnen bei CustomerCall eingerichtete E-Mail-Adressen und
Homepage-Adressen. Vor Begriindung des
Vertragsverhaltnisses holen wir unter Umstanden
Bonitatsausklinfte (ber den Kunden bei Auskunfteien ein.
Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf das Vertragsende
folgenden Jahres geldscht, sofern sie nicht noch zu
Abrechnungszwecken bendtigt werden.

Sofern Sie bei  Auftragserteilung ausdricklich Ihr
Einverstandnis damit erklart haben, dass Ihre Kundendaten
von CustomerCall zu Zwecken der Werbung, Kundenberatung
und Marktforschung verarbeitet und genutzt werden, werden
Ihnen zu diesem Zweck Informationen per Post oder E-Mail
Ubersandt. Die Verwendung der Daten fiir unaufgeforderte
Telefonanrufe sowie die Weitergabe an Dritte bleibt
ausgeschlossen. Sie haben das Recht, die von Ihnen erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen.

2. Verkehrsdaten

Wir bzw. die von uns flir die Vertragserfillung
herangezogenen Anbieter von Telekommunikationsdiensten
erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur
Durchfihrung und Abrechnung unserer vertraglichen
Telekommunikationsdienstleistungen oder zur Erflillung von
gesetzlichen Auskunftsverpflichtungen notwendig ist:

anrufenden und
Endeinrichtung,

- Die Nummer oder Kennung des
angerufenen  Anschlusses oder der
personenbezogene Berechtigungskennungen,

- Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und
Uhrzeit und, soweit die Preise davon abhdngen, die
Ubermittelten Datenmengen,

- den vom Kunden in
Telekommunikationsdienst,

- die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie
ihren Beginn und ihr Ende nach Datum und Uhrzeit,

- sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur
Abrechnung notwendige Verkehrsdaten.

Anspruch genommenen

Die vorgenannten Verkehrsdaten werden am Tag nach der
Beendigung der Verbindung geldscht, soweit sie nicht zu den
gesetzlich ausdricklich vorgesehenen Zwecken (Abrechnung,
Einzelverbindungsnachweis, Auskunftsverpflichtungen,
Behebung von Stérungen, Missbrauchsaufkldarung im Einzelfall,
gesetzliche Speicherpflichten) noch benétigt werden. Zum
Zweck der Abrechnung werden die Verkehrsdaten mit
Versendung der Rechnung zu Beweiszwecken flir die
Richtigkeit der berechneten Entgelte gespeichert. Die
Rufnummern der Nutzer des Ruckrufdienstes kénnen dem
Kunden nur um die letzten drei Stellen gekiirzt Ubermittelt
werden.

Die Verkehrsdaten werden grundsatzlich spatestens sechs
Monate nach Versand der Rechnung geléscht. Hat der Kunde
jedoch innerhalb der Sechsmonatsfrist Einwendungen gegen
die Rechnung erhoben, werden die Verkehrsdaten gespeichert,
bis die Einwendungen abschlieBend geklért sind. Bei
eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung
sind wir von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsdaten zum
Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn und
soweit wir diese Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung
bereits vollstéandig oder teilweise geléscht haben.

3. Abrechnungsdaten

Wir  erheben, verarbeiten und nutzen die zur
ordnungsgemaBen Ermittlung und Abrechnung der
erbrachten Leistungen erforderlichen Daten
(Abrechnungsdaten). Dies sind neben den zur Abrechung
erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsdaten

auch sonstige hierflr erhebliche Daten, wie
Zahlungseingange, Zahlungsriickstande, Mahnungen,
durchgefuhrte und aufgehobene Anschlusssperren,

eingereichte Beanstandungen usw.

4. Einzelverbindungsnachweis

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat
der Kunde alle jetzigen und =zukinftigen Nutzer des
betreffenden Anschlusses bzw. bei geschaftlicher Nutzung
alle jetzigen und kiinftigen Mitarbeiter Gber die Erfassung
der Verkehrsdaten zu informieren und etwa bestehende
Mitarbeitervertretungen (Betriebsrat/Personalrat)
entsprechend der gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.
Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen nicht
Verbindungen zu Anschlissen von Personen, Behérden und
Organisationen in sozialen oder kirchlichen Bereichen, die
grundsatzlich anonym bleibenden Anrufern ganz oder
Uberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder
sozialen Notlagen anbieten und die selbst oder deren
Mitarbeiter insoweit besonderen
Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen, sofern die
Inhaber  der betreffenden Anschlisse von der
Bundesnetzagentur fir Post und Telekommunikation in eine
hierfir =~ vorgesehene Liste eingetragen sind. Die
Rufnummern der Nutzer des Rickrufdienstes sind im
Einzelverbindungsnachweis um die letzten drei Stellen
gekirzt angegeben.

5. Rufnummernanzeige und -unterdriickung
CustomerCall Ubermittelt standardmaBig die Anzeige der
Rufnummer des Anschlusses des Kunden, die der Kunde bei
Auftragserteilung angegeben hat. Die Anzeige der
Rufnummern von Nebenstellen des Anschlusses ist nicht
moglich. Der Kunde kann die Rufnummernanzeige fir jeden
abgehenden Anruf einzeln oder auf gesonderten Antrag
dauernd unterdriicken. Der Kunde darf seine Rufnummer
jedoch nicht unterdriicken, wenn der Rickrufdienst fir
Zwecke der Werbung genutzt wird.

6. Auskunftsrechte

Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, bei uns Auskunft
darliiber einzuholen, welche personenbezogenen Daten wir
Uber ihn gespeichert haben, zu welchen Zwecken diese
verarbeitet werden und an welche Stellen sie Ubermittelt
werden. Sollte sich herausstellen, dass CustomerCall
falsche personenbezogene Daten gespeichert hat (z.B. weil
sich diese geandert haben) wird CustomerCall diese
unverzlglich berichtigen bzw. |6schen.

7. Sonstiges

Im Ubrigen richtet sich die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten durch CustomerCall
nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem
Telekommunikationsgesetz, dem Telemediengesetz und
dem Bundesdatenschutzgesetz.
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