Business Case

Lohnsteuerhilfe Bayern e.\V.

Freecall zur lokalen Beratungsstelle

Lohnsteuerhilfe auf Mausklick

Die Lohnsteuerhilfe Bayern e. V. bietet mit dem CallButton komplett

kostenfreien Kontakt zum Ansprechpartner in ihrer Néhe.
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Kunde:
Lohnsteuerhilfe Bayern e. V.

Website:
www.lohi.de

Branche:
Vereine / Institutionen

Profil:

Mit mehr als 350 Beratungsstellen
in der gesamten Bundesrepublik
berat die Lohnsteuerhilfe Bayern e.
V. im Rahmen einer Mitgliedschaft
begrenzt nach § 4 Nr. 11 StBerG
Mitglieder rund um das Thema
Steuern. Dazu gehort das Erstellen
der Einkommensteuererklarung und
Hilfe bei LohnsteuerermaBigungs-
antragen, Einsprichen, Kindergeld-
antrdgen u.v.m.

Business Challenge:

Die Lohnsteuerhilfe Bayern e. V.
bietet mit mehr als 350 Beratungs-
stellen in der gesamten Bundesre-
publik Beratung und Information
rund um das Thema Lohn-/
Einkommenssteuer.

Uber eine Suche nach PLZ findet
der User unter mehr als 800
qualifizierten Mitarbeitern die
Kontaktdaten eines Beraters in
seiner Néhe.

Die Lésung:

Platzierung eines eigenen Call-
Buttons auf der Unterseite jedes
einzelnen der ca. 800 Mitarbeiter.

So erreicht der User die Bera-
tungsstellen in seiner Nahe auf
Mausklick direkt und kostenfrei.
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Besonderheit:

Nutzung des CustomerCall
XML-Gateway zur dynamischen
Erzeugung von CallButtons aus
der Kunden-eigenen Berater-
Datenbank.

Ergebnis:

Durch den Einsatz des CallButtons
erhalten Mitglieder nun auf Maus-
klick komplett kostenfreien Kontakt
zum Ansprechpartner in ihrer
Nahe.

Durch den innovativen und
kostenfreie Kontaktweg bietet der
Verein einen echten Mehrwert far
seine Mitglieder und schnelleren
Zugang zu den Beratungsstellen.
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Telefonieren Sie kostenfrei mit uns!
Bitte geben Sie Ihre Telefennummer ein und halten Sie eine freie Leitung bereit.
Sie werden innerhalb von 10 Sekunden mit lrem Ansprechpartner verbunden.

Landesvorwahl: | Deutschland (+49) E
Ihre Rufnummer: Ortsvorwahl + Nummer
[Z] meine Rufnummer unterdriicken
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Mehr erfahren unter: www.customercall.net



